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水防情報メール配信サービスの不正アクセスに伴う 

メールアドレス漏えいの可能性について 

 

１ 概要 

   茨城県では、株式会社アルカディアが運用するメール配信システムを利用し、県や

市町村職員等の水防関係者向けに、河川水位や気象情報等の配信を行っています。今

般、株式会社アルカディアに対し、第三者による不正アクセスが行われ、サービスに

登録しているメールアドレスが漏えいした可能性があることが判明しました。 

 

２ 漏えいの可能性がある情報について（調査中） 

   ・登録者のメールアドレス 約８００件 

   （県や市町村職員等の個人メールアドレス） 

    ※漏えいの可能性がある情報はメールアドレスのみ 

 

３ 判明した経緯 

   ・令和８年１０月１３日（火）、第三者による不正アクセスが行われ、メールアド

レスが漏えいした可能性があることをアルカディアが発表。 

・１３日（火）１１時からサービスを緊急停止。 

 

４ 今後の対応 

① 現時点ではシステム停止によりサービス登録者を確認できないため、県・・市町

村等の関係機関あてに周知及び注意喚起を実施。 

② サービス登録者のメールアドレスを確認でき次第、全ての登録者に対し、メー

ル配信による周知及び注意喚起を実施。 

 

   ・影響範囲については現在調査中となりますので、本件の詳細はサービス提供事業

者の Web サイトをご確認ください。 

    SpeeCAN・RAIDEN 公式ブログ https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597 

   ・詳細が判明次第、続報として発表します。 

 

 

【本件に関する問い合わせ先】 

茨城県土木部河川課 課長補佐（総括） 関（せき） 

TEL・:・029-301-4477・・・FAX・:・029-301-4499 

https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597


(株)アルカディア システム構成図

株式会社アルカディア（大阪府）

・自治体向けに防災アプリやメール配信サービスを提供するシステムを運営

・アルカディアの配信サービスは全国約８５０の自治体が利用

本県においては、水防関係のメール登録者に対し、河川水位や気象情報等
を一斉にメール配信するサービスを利用

※アルカディア提供資料


